爱克发DR维保服务技术参数要求

1.维保期：一年。

2.维保方式：整机全保，包括不限次人工服务及配件保修。维保期内，保障设备正常运行。
3.维保期内，提供至少三次维护保养服务，每次维护保养内容至少包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。

4.提供24*7的800或400免费维修服务热线支持。
5.初次电话响应时间：不超过4小时。
6.工程师到达现场时间：不超过48小时（重大节假日可酌情延长）。
7.提供远程在线技术支持和维修诊断服务。

